VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v siti dobeska.com (dale téz jen
"VSeobecné podminky")

Cl. 1 Pfedmét V8eobecnych podminek

1.1 Poskytovatel sluzeb v siti dobeska.com, Marian Herceg, se sidlem Praha 4, Nad lomem 4, IC 74835530 (dale téZ jen "Poskytovatel"), se zavazuje poskytovat v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami G€astnikovi sluzby elektronickych komunikaci, k jejichz odbéru se ucastnik zavazal ustni domluvou, formou zavazné objednavky
pisemné nebo elektronicky, konkludentné u online, ad-hoc, hotspot, jinak realizovanych objednavek ¢i dodavek a sluzeb, dale oznacenim na pfislusné pisemné smlouvé o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v pfipadé, Ze byla uzaviena smlouva pisemnou formou (dale téz jen "Sluzby"). Znéni VSeobecnych podminek je vefejné
dostupné na www.dobeska.com, nebo v klientském centru na http://profil.dobeska.com/ (dale téZ jen "Klientské centrum"). Klientskym centrem se pro Gcely téchto VSeobecnych
podminek rozumi uzivatelsky profil, obsluzné rozhrani nebo organizaéni jednotka Poskytovatele uréena ke kontaktu s G€astniky Poskytovatele, a to zejména telefonickou,
elektronickou ¢i pisemnou formou.

Cl. 2 Poskytovani sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje u¢astnikim sluzby elektronickych komunikaci, a to zejména sluzby pFistupu k siti internet, vefejnou telefonni sluzbu a doplrikové sluzby..
22 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

23 Aktualni specifikace sluzeb a informace o doplfikovych sluzbach jsou uvefejfiovany na internetovych strankach Poskytovatele www.dobeska.com nebo v
uzivatelském online (elektornickém) profilu; specifikace Sluzeb je sou€asti VSeobecnych podminek. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit nabidku sluzeb.

24 Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostfednictvim ucastnické pfipojky k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo uvnitf

nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "Smlouva") jako misto instalace; takova ucastnicka
pfipojka je povaZzovana za koncovy bod sité elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen "Koncové misto"). Koncovym mistem je zpravidla U¢astnicka zasuvka.

25 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za uzivani SluZeb a jeho dusledky. Poskytovatel dale neodpovida za funk&nost ani provozuschopnost
propojeni Koncového zafizeni u¢astnika s Koncovym mistem, popf. zafizenimi Poskytovatele v€etné doplfikovych zafizeni umisténych za koncovym mistem.

2.6 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni doklad(i osvédéujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uZivat misto instalace a predlozeni
dal$ich dokladu v rozsahu pfiméfeném Gc¢elu Smiouvy.

2.7 Ugastnik se zavazuije plnit své povinnosti dle Smlouvy a t&chto V&eobecnych podminek a v souladu s platnym Cenikem za objednané Sluzby platit pFislusné
poplatky dle vyuétovani Poskytovatele.

2.8 Rozsah Sluzeb objednanych ucastnikem dle téchto VSeobecnych podminek oznacenim na Smlouvé mize byt zménén dohodou smluvnich stran v souladu s

aktualni nabidkou sluZzeb Poskytovatele. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané zpravidla ve Ihité nejméné 30 (tficeti) dnli pfed
ucinnosti zamyslené zmény. Zménu objednanych sluzeb nelze zpravidla provést béhem minimalni doby uzivani a ¢astéji nez

jedenkrat za tfi kalendaini mésice. Ugastnik oznamuje rozsifovani objednanych sluzeb zpravidla vypInénim a doruéenim podepsaného formulafe dohody o zmé&né Smiouvy, s
vyznacenim novych pozadavk(, Poskytovateli.

29 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych podminek.

2.10 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v diisledku poruseni povinnosti U¢astnika dle VSeobecnych podminek nezbavuje u¢astnika
povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a V8eobecnych podminek v souladu s aktualnim Cenikem Poskytovatele.

2.1 Poskytovatel je opravnén pozadovat po ucastnikovi slozeni zaruk dle aktualniho Ceniku.

212 Poskytovatel je opravnén zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité nebo sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch ucastnika nebo sité.
2.13 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze ucastnik neplnil a/nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo Ize

duvodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit.

Cl. 3 Zafizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb.

3.1 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich sou¢asti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném
vlastnictvi Poskytovatele (dale jen "zafizeni Poskytovatele") a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.
3.2 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je u€astnik povinen si v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy na své naklady zajistit hardwarové a

softwarové prostfedky (v€etné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potfebné pro pfipojeni ke Koncovému mistu (dale jen "Koncové zatizeni
Ucastnika"), resp. zafizeni Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provozuschopnost Koncového zafizeni ugastnika.

3.3 Za Ucelem uzivani Sluzeb a na zakladé pfedchozi pisemné dohody s U€astnikem muze Poskytovatel do¢asné poskytnout uc¢astnikovi pfislusna doplrikova zafizeni
(dale jen "doplrikova zafizeni"); toto docasné poskytnuti dopliikového zafizeni muZe byt podminéno prfedchozim zaplacenim zéalohy uc¢astnikem ve vysi uréené v Ceniku
ucinném v dobé uzavieni dohody o poskytnuti zafizeni. Takova zaloha slouzi zejména k zajisténi ochrany vlastnického

prava Poskytovatele a je vratna za podminek uvedenych v &l. 3 resp. &l. 6 V&eobecnych podminek. Ugastnik nenabyva k dopliikovému zafizeni vlastnické pravo, pokud neni
mezi stranami dohodnuto jinak. Ugastnik odpovida za pogkozeni, ztratu nebo znieni doplfikového zafFizeni, které mu bylo poskytnuto, a to aZ do jeho vraceni dle odst. 3.6.,
ledaze by $koda postihla doplrikové zafizeni i jinak.

3.4 Ugastnik se zavazuje uZivat zaFizeni Poskytovatele a dopliikové zafizeni Fadné&, v souladu s pokyny Poskytovatele resp. v souladu s pokyny vyrobce pfislusného
zafizeni zejména tak, aby uzivanim nesnizil jeho funkénost nebo jej nadmérné neopotfebovaval. Zejména se ucastnik zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele ani k
dopliikovym zafizenim zadné stroje, pfistroje, i jina zafizeni, ktera nesplfiuji pozadavky prislusnych obecné zavaznych pravnich

predpisti Ceské republiky.

3.5 Poskytovatel je opravnén prevést vlastnictvi k vybranym doplfikovym zafizenim na G€astnika, pfi¢emz toto bude vyznaceno ve Smlouvé. Vlastnictvi je pfevadéno za
podminek a zpravidla zvyhodnénou cenu dle Ceniku. V pfipadé nesplnéni podminek dle Ceniku je Poskytovatel opravnén pozadovat po U€astnikovi rozdil mezi zvyhodnénou a
zakladni cenou zafizeni uvedenou v Ceniku.

3.6 Ugastnik je povinen vratit zafizeni Poskytovatele nebo dopliikové zafizeni (individualng uréené

vyrobnim ¢islem), které mu bylo poskytnuto na adresu Nad Lome 4, Praha 4, 142000nejpozdéji do 7 dnli od data ukon€eni Smlouvy, a to na své naklady a

nebezpedi (Poskytovatel u¢astnikim doporucuje, v pfipadé vraceni zafizeni postou, pojistit postovni zasilku ve vysi cenikové hodnoty zafizeni). Zafizeni je povaZzovano za
vracené okamzikem jeho prevzeti Poskytovatelem nebo osobou k tomu Poskytovatelem povéfenou.

3.7 Ugastnik vrati zafizeni podle odst. 3.6 také v pfipadé, Ze je ukondeno uzivani jen nékterych sluzeb, pro jejichz uzivani bylo Uéastniku toto zafizeni poskytnuto. Ust.
3.8 se neuzije.

3.8 Jestlize ucastnik nevrati zafizeni Poskytovatele nebo dopliikové zatizeni ve |h(té uvedené v odstavci 3.6 nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery
zjevné neodpovida béZnému opotiebeni, je Poskytovatel opravnén uctovat ucastnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5000,- K&.

3.9 Vraceni ZaFizeni pred ukonéenim smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti hradit pravidelné poplatky do ukonéeni smlouvy. Pfedasné vracené zafizeni bude
Ugastnikovi na jeho zadost opétné zaptjéeno. Naklady spojené s opétovnym zapujéenim dle tohoto odstavce nese Ugastnik.

3.10 Ugastnik neni opravnén se zafizenim Poskytovatele ani s doplfikovym zaFizenim jakymkoliv zplisobem nakladat. Ugastnik nesmi zejména zménit misto instalace

takoveho zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici s takovym zafizenim tfetim osobam, poskytovat takove zafizeni jako zastavu nebo
vyvézt mimo tuzemi Ceské republiky. Ugastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele ani do doplitkovych zafizeni jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobg,
ktera k takovym zasahim neobdrZela od Poskytovatele pfedchozi pisemny souhlas. Poru$eni povinnosti U¢astnika dle tohoto ¢lanku je

povazovano za podstatné poruseni Smiouvy.

3.1 Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o odcizeni, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele & dopliikového zafizeni nejpozdéji do 24 hodin
od vzniku takové udalosti nebo zjisténi, Ze takova udalost nastala. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo poskozeni takového zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty, ma
UCastnik pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni Skody, ktera Poskytovateli vznikla v pfipadé, Ze dojde ke ztraté, zni€eni, odcizeni

nebo poskozeni zafizeni v souvislosti s porusenim povinnosti dle odst. 3.10 V8eobecnych podminek je G€astnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu dle odst. 3.8.
3.12 Poskytovatel se zavazuje Ucastnikovi vratit depozit uhrazeny dle odstavce 3.3 nejpozdéji do 60ti (Sedesati) dnli po vraceni Uplného a neposkozeného dopliikového
zafizeni Poskytovateli, nedojde-li k vypofadani zalohy dle odst.6.10. VSeobecnych podminek.

Cl. 4 Uzivani objednanych sluzeb

4.1 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou&innost potfebnou pro pinéni predmétu Smlouvy. Souéasné prohlasuje, Ze pro ptipad nezbytné instalace sité
elektronickych komunikaci v nemovitosti v niz ma byt zfizeno Koncové misto, udélil viastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. V pfipadé nespInéni této povinnosti odpovida
Ucastnik za Skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.

4.2 Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o kazdé zméné (dajl Ggastnika nebo platce uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni a adresy pro
dorucovani korespondence), a to zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 dnd od data zmény.
4.3 Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem Koncového zafizeni U¢astnika, je U¢astnik povinen ji na své naklady zabezpecit.

Ugastnik se zavazuje seznamit se na vlastni naklady se zasadami obsluhy sitovych sluZeb a elektronickych komunikaénich zafizeni, jejichz znalost je nezbytna k uzivani
Sluzeb.

4.4 Ugastnik timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou SluZeb, zejména s
opravou, Upravou, montazi, adrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim &i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele a doplfikového zafizeni v
prostorach mista instalace, a v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Koncové misto, a to za pfitomnosti uc¢astnika ¢i jeho zastupce. Za u¢elem pInéni Smlouvy
se UcCastnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZz i
v souvislosti s jejim ukonéenim. U€astnik bere na védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni mize mit za nasledek nemoznost poskytovani Sluzeb ¢i
omezeni jejich poskytovani.

4.5 Ucastnik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Udrzba, opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele a doplrikovych zafizeni mize vést k vypadku
Sluzeb.

4.6 Ugastnik se zavazuje uZivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a umozZnit uzivani Sluzby pouze osobam sdilejicim s i&astnikem spole¢nou domacnost. Bez



predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi u€astnik umoznit uziti Sluzeb tfetimi osobami, a to zdarma ani za uplatu. PoruSeni tohoto ustanoveni se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy. Ugastnik odpovida za $kodu vzniklou v diisledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami.

4.7 Ugastnik se dale zavazuje:

a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich Specifikaci, témito V§eobecnymi podminkami a u¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy; uc¢astnik je povinen neprodlené informovat
Poskytovatele prostfednictvim Klientského centra o kazdé zméné Sluzeb, kterou U€astnik neinicioval nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele oznamena.

b) Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni koncovych zatizeni ve vlastnictvi Poskytovatele;

c) Nepfipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovych zafizeni u¢astnika nez kolik je jich uvedeno ve Specifikaci Sluzby;

d) Nepfipojovat ke Koncovému mistu, ani k dopliikovému zafizeni takova zafizeni, jejichz povaha, U€el nebo uziti nejsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ci
V8eobecnymi podminkami.

e) Neuzivat Sluzbu zptisobem nebo k Ggeltim porusujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo prava tretich osob. Ugastnik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup
do siti, systému &i sluzeb, pro které nema predem zajiSténo pfislusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele.

f) Neuskuteciovat zlomysina a obtézujici volani.

4.8 Ucastnik se dale zavazuje nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje, kédy nebo prostfedky ohrozZujici bezpec€nost a integritu siti Poskytovatele &i tretich stran, popr.
koncovych zafizeni ostatnich G¢astniku.
4.9 Jakeékoliv poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které Ize oznacit za zneuziti Sluzeb zavinéné ucastnikem, je povazovano za

podstatné poruSeni Smlouvy a Poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb ucastnikovi, a to i bez predchoziho upozornéni; dolozi-li u¢astnik
Poskytovateli, Ze zjednal napravu, Poskytovatel miiZze obnovit poskytovani Sluzeb ucastnikovi, a to zpravidla na u¢astnikovu pisemnou zadost a

po zaplaceni pfislusného poplatku dle Ceniku.

4.10 V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je Poskytovatel opravnén pozadovat po U€astnikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K&
(desetitisic korun Eeskych) za kazdé takové poruSeni a U¢astnik je povinen takovou smluvni pokutu Poskytovateli uhradit. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno
pravo Poskytovatele poZzadovat nahradu Skody.

CL5 Odstrafiovani poruch a zévad (reklamace)

5.1 Ucastnik je povinen ohlasit Poskytovateli prostfednictvim Klientského centra omezeni nebo preru$eni poskytovanych Sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele
nebo na doplrikovych zafizenich (dale jen "zavada") neprodlené po jejich zjisténi.
5.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na strané Poskytovatele, znemozriuji-li G€astnikovi zcela vyuzivat sluzeb dle odstavce 1.1, do 2 (dvou) pracovnich dnt od

jejich nahlaseni Klientskému centru, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, napfiklad nemoznost pfistupu ke Koncovému mistu nebo k jinému zafizeni Poskytovatele,
preruSeni dodavky elektrické energie apod.

5.3 Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zavinil u¢astnik nebo treti osoba z diivodu na strané ucastnika, je-li zavada
zpUsobena poruchou na koncovém zatizeni Uc¢astnika nebo jestlize ucastnik trval na servisnim zasahu i pfestoZe byl U€astnik upozornén na skute¢nost, Ze zavada neni na
zafizeni Poskytovatele.

5.4 Od okamziku ohlaseni dle odstavce 5.1 ma ugastnik pravo na poskytnuti slevy ve vysi pfislusné pomérné ¢asti pravidelného mési¢niho poplatku za dobu, kdy
Sluzbu nebylo mozné pro fadné ohlasenou zavadu na strané Poskytovatele vyuzit. Sleva bude na zakladé pisemné Zadosti U¢astnika zuc¢tovana zpravidla v nasledujicim
vyuctovani, nejpozdéji véak do jednoho mésice od doru¢eni pisemné Zadosti o slevu na Klientské centrum, zpravidla zplisobem uvedenym v odstavci 6.10 VSeobecnych
podminek. Zadost je nutné dorugit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji véak do 2 (dvou) mésicti ode dne, kdy nebylo mozZno sluzby vyuzivat. Poskytnuti

nahradniho pInéni po dobu zavady neni mozné.

55 V pfipadé, Ze se U€astnik domniva, Ze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji deklarovanym podminkam, a proto vykazuji vady, je
opravnén pfislus§na prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v Klientském centru. Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté
Sluzby je ucastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji vSak do 2 (dvou) mésict od doru€eni vyuctovani, jinak ucastnikovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté
objednané sluzby je ucastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 2 (dvou) mésict od vadného

poskytnuti Sluzby.

5.6 Uplatnéni reklamace vy$e ucétovanych pravidelnych poplatk( popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nema odkladny Ucinek a u¢astnik je povinen zaplatit
Uctovanou ¢astku za poskytnuté Sluzby v pIné vysi do data splatnosti.
5.7 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi u¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nejpozdéji do jednoho mésice ode

dne doruceni reklamace nebo, vyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do dvou mésict ode dne doruceni reklamace.
V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vratit U¢astnikovi pfisluSsnou neopravnéné uctovanou ¢astku nejpozdséji

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, zpravidla zplisobem uvedenym v odst. 6.10 V8eobecnych podminek. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je
UcCastnik opravnén uplatnit u pfislusného organu své namitky proti zpdsobu vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéiji vSak do 30 (tficeti) dnli ode dne doruceni
vyfizeni reklamace.

5.8 Ostatni pfipady reklamaci U¢astnika vyfidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné technické nebo administrativni narocnosti.

5.9 Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradit u¢astnikovi nahradu $kody vzniklou disledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

5.10 Ugastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualng platného ceniku servisnich poplatki Poskytovatele za jakékoliv servisni tikony vyzadané Ggastnikem nad

ramec odstranéni zavad &i poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své naklady podle odst.5.3 VSeobecnych podminek.

Cl. 6 Poplatky za objednané sluzby a platebni podminky

6.1 Celkovy rozsah poskytovanych SluZeb je dan smlouvou. Ugastnik je povinen hradit pFislugné poplatky v souladu s platnym Cenikem nejpozdéji do data splatnosti
uvedeného na vylétovani, jinak do 10 (deseti) dnu od vyuétovani; vyuctovanim se rozumi vystaveni faktury — dariového dokladu, zpravidla v elektronické podobé, pfipadné
zjednodu$eného dariového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru Géastnika, ktery zahrnuje poplatky u¢tované na zakladé Smlouvy a V§eobecnych
podminek uc¢astnikovi a to zpravidla za obdobi jednoho mésice (jednotlivé dil€i pInéni). Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni v pfipadé sluzeb kabelové analogové a digitalni
televize a sluzeb pfistupu k siti internet je den vystaveni dokladu za zGétovaci obdobi, u ostatnich sluzeb den zjisténi skute¢ného rozsahu

poskytnutych sluzeb. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou vyGétovani za prvni a posledni obdobi, ktera zahrnuiji v pfipadé prvniho vyuctovani obdobi ¢ast mésice po kterou byla
sluzba vyuzivana od zahajeni jejiho poskytovani a nasleduijici prvni cely mésic (prvni diléi zdanitelné pinéni) a v pfipadé posledniho obdobi vyuctovani zpravidla zahrnuje
oductovani poplatkd za sluzby, nat¢tované za pfedchozi obdobi a to k datu ukonéeni jejiho poskytovani; datum zdanitelného

plnéni se uvadi na vyuctovani. Vyuctovani pravidelnych poplatkd je provadéno pomoci platebniho kalendare.

6.2 V pfipadé, Ze je Poskytovatel povinen podle platnych pravnich pfedpistd poskytovat G€astnikovi vytctovani za poskytnuté sluzby, €ini tak elektronicky nebo v tisténé
formé. Vybér formy vyuctovani provede U€astnik zaskrtnutim pfislu§né kolonky ve Smlouveé. V pfipadé, Ze ucastnik vybér formy vyuctovani dle véty predchozi neprovede a
zéroven uvede e-mailovou adresu, ma se za to, ze zvolil elektronickou formu vyGctovani.

6.3 Aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vyuctovani dle odst. 6.1 popf. na vyzvu Poskytovatele.

6.4 Ugastnik miize obdrzet mimoradné vyudtovani v souvislosti se zménou data fakturace, programové nabidky, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich pFigin
nebo v jinych odivodnénych piipadech (napt. vyaétovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty) bez pfedchoziho pisemného vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové
mimoradné vyuctovani ve IhGté splatnosti uvedené na mimoradném vyuctovani, jinak do 5 (péti) dnii od obdrzeni vyuétovani.

6.5 Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkd mohou byt ménény dohodou smiuvnich stran. Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkd
je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve IhGté nejméné 30 (tficeti) dnd pfed zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. Je-li i€astnik
fyzickou osobou, miiZe platit pravidelné poplatky prostfednictvim Soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva (dale jen SIPO). Ugastnik (platce) je identifikovan spojovacim
Cislem platce. Poskytovatel (pfijemce plateb) muze zavést G€astnika do SIPO jen na zakladé tohoto spojovaciho &isla. Proto sdéli-li G¢astnik Poskytovateli

chybné spojovaci ¢islo nebo nesdéli-li jej viibec, bude mu zménén zplisob platby pravidelnych poplatkti na platbu postovni poukazkou.

6.6 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy zménit vysi pravidelnych poplatkt postupem uvedenym v odst. 10.3.

6.7 Ugastnik je povinen platit poplatky dané aktualnim Cenikem, jiné neZ poplatky dle odst. 6.1 popt. smluvni pokuty ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyagétovani t&chto
poplatkl, nebo do 10 (deseti) dnli od obdrzeni vytétovani, pokud neni splatnost ve vyltétovani uvedena.

6.8 V8echny poplatky uvedené ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach a Ceniku bude G¢astnik hradit na bankovni i¢et Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim

vyuctovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych lhitach. U v§ech plateb véetné mimoradného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, Ze vyuctovani bylo
Ucastnikovi doruc¢eno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na Gcet Poskytovatele.

6.9 Ugastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatki a jinych plateb. Jestlize ugastnik neprovede Ghradu pravidelného poplatku nebo jiné platby die
Smlouvy, VSeobecnych podminek nebo Ceniku fadné a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzve U¢astnika k uhrazeni poplatku v nahradnim terminu, zpravidla ne kratSim
nez 1 (jeden) tyden. Pokud U€astnik v ndahradnim terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé
nebo — neni-li to technicky mozné — sluzbu u€astnikovi prerusit bez pfedchoziho oznameni. Pfi opakovaném neuhrazeni poplatku méa Poskytovatel pravo prerusit poskytovani
Sluzeb; nezavisle na tom ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit a Zadat okamzitou nahradu skody a zaplaceni smluvnich pokut dle Smiouvy,

V8eobecnych podminek a Ceniku. Zaplati-li platce nebo U€astnik celou dluznou €astku, popf. jiné platby dle Ceniku nebo V§eobecnych podminek, muze Poskytovatel v
pfiméfené IhGté obnovit dodavku Sluzeb. Pfipadny pfeplatek na Gctu u¢astnika vznikly poruSenim povinnosti U¢astnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovanou platbu.
6.10 Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici ucastnikovi, vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni vuci zaloze
dle odst. 3.3., slevé poskytnuté dle ¢l. 5 nebo neidentifikované platbé dle odst. 6.8. s ucinky dohody o zapocteni, pfi¢emz pfednostné se zapocte neuhrazena smluvni pokuta,
dluzné poplatky, popf. ndhrada $kody zplsobena Poskytovateli. Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuctovani zohledriujici toto zapoéteni. Pro pfipad pochybnosti
plati, Ze Poskytovatel zpravidla zapocte zalohu, depozit, slevu nebo neidentifikovanou platbu oproti svym pohledavkam za G€astnikem

postupné od nejstarsi z nich, a pokud zapodétenim neni néktera z pohledavek uhrazena v pIné vysi, pak se zapocteni provede v pomérné vysi vuci kazdé z pohledavek se
shodnym datem splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se pro ucel této véty povazuje kazdé z vyUctovani souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych G€astnikovi a neuhrazené ve Ihaté splatnosti. Ustanoveni z pfedchozi véty se pouzije i v pfipadé, Ze ¢astka neidentifikované platby odpovida pravé nékteré z
pohledavek nebo jejich souctu.



6.11 Pro pfipad prodleni s platbami u¢astnika je Poskytovatel opravnén uétovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

6.12 Pro pfipad prodleni s platbami u¢astnika je Poskytovatel opravnén odejmout jiz realizovanou slevu nebo jeji pfislib.

6.13 Pravidelné poplatky uhrazené uc¢astnikem na zakladé Smlouvy dopredu, za obdobi, po které u€astnik v souvislosti s ukonéenim Smlouvy jiz objednané sluzby
nevyuzival, nepodléhaji

6.14 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkd na zakladé Smlouvy, V§eobecnych podminek a Ceniku nezavisle na tom,

zda Ucastnik skute¢né vyuzival objednané sluzby. Omezeni nebo preru$eni poskytovani SluZeb ze strany Poskytovatele v dusledku poruseni povinnosti uc¢astnika dle
V8eobecnych podminek nezbavuje Uc¢astnika povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v souladu s aktualnim Cenikem Poskytovatele.

6.15 Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v pIné vySi v penézich dle ceniku.

6.16 Byla-li i¢astnikovi omezena &i pferuSena dodavka Sluzeb na jeho zadost ¢i v disledku poruseni VSeobecnych podminek, ztraci U€astnik ke dni preruseni ¢i
omezeni sluzby narok na poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych ve Smiouvé.

6.17 Cenik je ucastnikovi k dispozici na internetové strance Poskytovatele www.dobeska.com a v Klientském centru, a v této formé je nedilnou souéasti Smlouvy.

6.18 Ugastnik je opravnén objednat si prostfednictvim siti Poskytovatele sluzby nabizené dal$imi poskytovateli (dale jen ,dalsi poskytovatel” a ,sluzby tfetich osob®) a je

povinen uhradit jeji cenu vyhradné prostfednictvim Poskytovatele. Podminkou objednani Sluzeb tfetich osob je, sloZeni zaruky dle Ceniku. U¢astnik si objedna Sluzbu tfetich
osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce daliho poskytovatele. U&astnik zavazuje uhradit cenu objednanych sluzeb tretich osob a souhlasi s tim, Ze k
vybéru této ceny je opravnén vyhradné Poskytovatel. Cenu Sluzby tfetich osob vyznaci Poskytovatel ve vyucétovani. Nedodani Sluzby

tretich osob Uc¢astnikovi fadné a v€as nezbavuje U¢astnika povinnosti uhradit jeji cenu Poskytovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzby tfetich stran a U¢astnik
je opravnén uplatnit naroky z vad nebo nedodani sluzby tfetich osob vyhradné u poskytovatele takové sluzby. Dariovy doklad ucastnikovi vystavi dal$i poskytovatel na zakladé
jeho vyslovné zadosti, seznam dal$ich poskytovatelu je uvefejnén na www.dobeska.com. Poskytovatel neni opravnén vystavit dafiovy doklad za Sluzby tfetich osob.

Cl. 7 Omezeni provozu sité, vyfazeni sité z provozu

71 Poskytovatel zajiStuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smilouvé a Specifikaci sluzeb.

7.2 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodu.

7.3 Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité internet a za vliv takového nefungovani sité internet na Sluzby.

7.4 Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pFipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a
v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

75 Poskytovatel je opravnén po prfedchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smluv uzavienych mezi u¢astnikem

a Poskytovatelem, pokud ucastnik porusuje VSeobecné podminky, nebo je v prodleni s Uhradou ¢astky ve vysi ceny poskytnutych Sluzeb i po uplynuti nahradni Ihity, uziva
zatizeni neschvalené pro provoz v CR, je diivodné podezieni, Zze (i¢astnik nebo treti osoba zneuZival nebo zneuziva SluZeb, ugastnik odmitl sloZit zaruku & poskytnout jinou
zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb

poskytovanych jinym u¢astnikim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym ve VSeobecnych podminkach, popf. zpusobem, ktery neni
v souladu s V8eobecnymi podminkami nebo Specifikaci sluzeb. Poskytovatel je opravnén v takovém pfipadé omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzeb.

7.6 Poskytovatel muze obnovit dodavku Sluzeb, jejichz poskytovani pro néktery z dtivodli uvedenych v odst. 7.5 omezil nebo prerusil, poté, co se prokazatelné dozvi, ze
tyto dlvody pro omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby dal§im jednanim G€astnika pominuly.
7.7 Povinnost dle odst. 7.1 nemuZe byt spinéna, jestlize hrozi nebezpedi pretizeni sité nebo takové pretizeni nastane. V této souvislosti je U¢astnik opravnén uzivat

Sluzby jen v rdmci povolené kapacity. Poskytovatel mdze stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé sluzby. Pfekro¢eni povoleného objemu nastane, kdyz mezi
prvnim a poslednim dnem obdobi stanoveného Poskytovatelem (dale jen "obdobi") byl vyéerpan objem prenesenych dat povoleny pro danou Sluzbu. Jakmile G€astnik
pfesahne povoleny objem pfenesenych dat, je Poskytovatel opravnén omezit uc¢astnikovi poskytovani Sluzby omezenim rychlosti pfenosu dat. Poskytovani Sluzby bude v
plném rozsahu obnoveno po¢atkem obdobi nasledujiciho po obdobi v némz doslo k prekro¢eni povoleného objemu prenesenych dat.

7.8 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit pfistup k emailovému Gétu, ke kterému nebylo pfistoupeno alespori 5 (pét) mésicl a to i bez pfedchoziho oznameni
Ucastnikovi. Pfistup Ize opétné ziskat a to prostfednictvim Klientského centra. V pfipadé, Ze ucastnik do 1 (jednoho) mésice od omezeni pfistupu nepozada o pfistup k
emailovému Uctu, vyhrazuje si Poskytovatel opravnéni takovy emailovy ucet smazat.

7.9 Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo omezit pfistup k hlasové schrance, ke které nebylo pfistoupeno alespori 5 (pét) mésicu a to i bez pfedchoziho oznameni
UcCastnikovi. Pristup Ize opétné ziskat a to prostfednictvim Klientského centra. V pfipadé, Ze ucastnik do 1 (jednoho) mésice od omezeni pfistupu nepozada obnoveni pfistupu k
hlasové schrance, vyhrazuje si Poskytovatel opravnéni takovou hlasovou schranku smazat.

Cl. 8 Trvani a zanik smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8.2 Smlouva je platna ode dne instalace pfipojky nebo odedne podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢inna dnem zahajeni dodavky Sluzeb neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak. Dodavka Sluzeb je zahajena v den tsp&sné instalace koncového mista popf. zafizeni Poskytovatele. Usp&Snost instalace miize Poskytovatel ovéfit pomoci Koncového
zafizeni UCastnika.

8.3 Ugastnik bude odebirat objednané sluzby a za tyto sluzby hradit poplatky po uréenou dobu (Minimalni doba uZivani). Ugastniku miZe byt poskytnuto zvyhodnéni,
zpravidla ve formé slevy z aktivaéniho nebo jiného jednorazového poplatku podle Ceniku. Minimalni doba uzivani se vztahuje i na jednotlivé sluzby objednané po uzavreni
smlouvy a bude vyznaéena v pisemné dohodé o zméné Smilouvy. Pokud neni Minimalni doba uzivani uréena ve smlouvé, ma se za to, Ze €ini 3 (tfi) celé kalendafni mésice.
8.4 Ugastnik mize vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou sluzbu bez udani déivod. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba je jeden mésic a bé&zi od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doruéena Poskytovateli. V pfipadé, Ze u€astnik neoznadi, kterou sluzbu vypovida nebo naopak oznaci vSechny odebirané
sluzby, plati, Ze vypovida Smlouvu celou; jinak plati, Ze vypovida jen ty sluzby, které v pisemné vypovédi oznagil. Ugastnik méze takto vypovédét Smlouvu i v prib&hu
Minimalni doby uzivani; pokud mu v8ak byla poskytnuta sleva z aktivacniho nebo z jiného jednorazového poplatku podle Ceniku, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast rozdilu
standardni ceny aktivaéniho nebo jiného obdobného poplatku a skute¢né uctované ceny tohoto poplatku vypoctenym zplsobem podle ustanoveni odst. 8.10. Vypovi-li u¢astnik
sluzbu pfistupu k siti internet dfive, nez v poslednim mésici Minimalni doby uzivani, zaplati Poskytovateli poplatek za ukon&eni sluzby stanoveny Cenikem (povinnost upravena
touto vétou se vztahuje na Smlouvy uzaviené po 31.12.2009).

8.5 Ugastnik je opravnén pisemné vypovédét telefonni sluzbu z divodu prenosu telefonniho &isla k piejimajicimu operatorovi. Poskytovani telefonni sluzby konéi ke dni
prenosu telefonniho ¢isla. Pokud v§ak Poskytovatel neobdrzi od ucastnika vypovéd do deseti pracovnich dnli od zaslani objednavky prejimajiciho operatora na preneseni Cisla
a Poskytovatel objednavku z tohoto diivodu odmitne, povaZuje se vypovéd Ucastnika za vypovéd telefonni sluzby ve smyslu odst. 8.4., leda by z vypovédi vyplyvalo, ze
nedojde-li k pfenosu telefonniho &isla, trva ucastnik na pokracovani telefonni sluzby. Pokud uc¢astnik vypovi telefonni sluzbu z diivodu pfenosu telefonniho &isla dfive, nez
Poskytovatel obdrzi objednavku prejimajiciho operatora na pfeneseni &isla, povazuje se takova vypovéd za vypovéd telefonni sluzby dle odst. 8.4., a to az do obdrzeni této
objednavky Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén uctovat icastniku poplatek za prenos telefonniho ¢&isla dle Ceniku. Pokud ucastnik vypovi telefonni sluzbu z divodu
prenosu telefonniho ¢isla v pribéhu Minimalni doby uzivani a byla-li mu poskytnuta sleva z aktiva¢niho nebo z jiného jednorazového poplatku podle Ceniku, uhradi
Poskytovateli pomérnou €ast rozdilu standardni ceny aktiva¢niho nebo jiného obdobného poplatku a skute¢né uctované ceny tohoto poplatku vypoétenym zptsobem podle
ustanoveni odst. 8.10. Poskytovatel informuje Uc¢astnika o pfesné vysi tohoto finanéniho vyrovnani prostfednictvim Klientského centra na zakladé pisemné nebo telefonické
Zadosti U€astnika. Podrobné informace o podminkach sluzby pfenositelnosti telefonnich &isel zvefejiiuje Poskytovatel na svych internetovych strankach www.dobeska.com v
sekci "Dokumenty" a v Klientském centru.

8.6 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gétovat t€astnikovi pravidelné poplatky, popF. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuélné platného Ceniku a
Ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkd vzniklych na
zakladé Smilouvy.

8.7 Ugastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v pripadé, Ze nesouhlasi se zménou pravidelnych poplatk(i uginény Poskytovatelem dle odstavce 6.6 V&eobecnych
podminek, nebo v pfipadé, Ze neakceptuje zménu VSeobecnych podminek, ktera neni vyvolana zménou pravnich predpist a znamena pro Ucastnika zhor§eni podminek.
Vypovéd Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnd ode dne zvefejnéni nové vyse pravidelnych poplatkti nebo VSeobecnych podminek. Vypovédni doba je 30
(tficet) dn a zac¢ina plynout prvnim dnem nejblizsiho Uétovaciho obdobi po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd ucastnika.

8.8 V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd ¢&i jiné sdéleni dle této smlouvy byly prokazatelné doruéeny druhé smluvni strané
5. (paty) den po podani zasilky k poStovni prfepravé na adresu G€astnika ¢i Klientského centra uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy
elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni na uc¢astnika &i Klientského centra uvedené ve smlouvé, popf. — oznamil-li t¢astnik po dobu platnosti Smlouvy zménu
kontaktnich udaju dle odstavce 4.2 — na posledni znamou adresu Uc¢astnika nebo na posledni znamé kontaktni spojeni na ucastnika.

8.9 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy (a) v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni poplatki tcastnikem (soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 (tfi) nezaplacenych vyuétovani za sluzby a soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni dvou po sobé jdoucich
vyuctovani po Ihaté splatnosti), (b) v pfipadé, Ze G€astnik uved| ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateli zménu kontaktnich udaji ve Smlouvé nebo Poskytovateli
bezdlvodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvy, (c) pokud ucastnik neposkytne zaruku, dle ¢l. 2.11, (d) pokud byl na majetek tcastnika podan navrh
na prohlaseni konkurzu nebo byl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z divodu nedostatku majetku, nebo bylo zahajeno vyrovnani, nebo U¢astnik vstoupil do likvidace, (e)
nebo v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti G€astnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. VSeobecnych podminek.

8.10 Pokud byla U&astniku poskytnuta pfi uzavieni smlouvy sleva z aktivadniho nebo jiného jednorazového poplatku a Poskytovatel v priib&hu minimalni doby uZivani
odstoupi od Smlouvy z divodi uvedenych v odstavci 8.9, je U€astnik povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast rozdilu standardni ceny aktivaéniho nebo jiného obdobného
poplatku a skute¢né Uctované ceny tohoto poplatku, zjisténou jako pocet celych kalendarnich mésicli zbyvajicich do konce minimalni doby uzivani nasobeny podilem poctu
mésict minimalni doby uZivani a rozdilu standardni a G&tované ceny daného poplatku,. Ugastnik je povinen uhradit pomérnou &ast aktivaéniho nebo obdobného poplatku do 30
(tficeti) dnu od ukonéeni Smiouvy.

8.11 Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvofi pfedmét Smlouvy (b) dojde k
ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfip. spravcem pfislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto (c) nastanou-li pfi instalaci koncového mista
nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemoZni zahdjit dodavku objednanych sluZzeb do 60 (Sedesati) dnt od podpisu Smlouvy (d) z jinych technickych divod( na strané
Poskytovatele znemozriujicich Poskytovateli pInit predmét Smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dnu a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

8.12 Ugastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel pfestane prokazatelné dodavat Sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet) dni.



8.13 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonc¢eni Smlouvy jsou aktivacni popf. vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukon&eni Smlouvy z divodu uvedeného v
odstavci 8.11 pism. c) V8eobecnych podminek, kdy se Poskytovatel zavazuje vratit G€astnikovi vSechny dosud zaplacené poplatky a to do 60 (Sedesati) dnt od ukonéeni
Smlouvy.

8.14 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy G€astnikovi pfeplatek na pravidelnych poplatcich spocivajici v nezapoctenych neidentifikovanych
platbach, je Poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé vyzvy Ucastnika ucastnikovi vratit do 60 (Sedesati) dnu od doruceni vyzvy Poskytovateli. Poskytovatel nevraci
preplatky, jejichz vySe nepfesahuje naklady na jejich vraceni.

C1. 9 Shromazd'ovani a uziti informaci o uéastnicich

9.1 Poskytovatel pofizuje a vede aktualni seznam svych Uc¢astnikl, opravnénych zastupcu U¢astniku a uzivatelt (dale jen "subjekt udaju"). Tento seznam obsahuje
osobni, zprostfedkovaci data, provozni a lokaliza¢ni udaje (dale jen "Data"). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné Cislo,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd.

Provoznimi Gdaiji se rozumi jakékoli Udaje zpraco vavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uétovani (telefonickych hovorech, datovych
pfenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych Poskytovatelem), zejména volajici €islo, volané &islo, datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté
Sluzby atd. Lokalizanimi Gdaiji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.
Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

9.2 Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava Data manualné i automaticky, sam nebo prostfednictvim osob uvedenych v odstavci 9.5
a 9.9, a e je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochrané osobnich Udajtl) a uZivat v souladu s pravnim fadem CR pro Uéely vyplyvajici z pFisludnych
pravnich predpist a pro Géely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluZzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani Sluzeb

a provadéni ukonu s vyse uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani SluZeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich uc¢tovani, provadéni
ukonl s vySe uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych tG¢eld, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do

UpIného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislu§nymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt udaju bere na védomi,
Ze obchodni firma nebo nazey, sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky v CR a identifikagni &islo, jméno, pijmeni a bydli§té osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou
osobu; jméno, pfijmeni, pfip. obchodni firmu, bydli§té, misto podnikani a identifikacni Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno, pfijmeni, bydli§té, datum narozeni a
rodné &islo nebo nazev a sidlo, pFip. sidlo organiza&ni slozky na tizemi CR, pFipadné identifika&ni &islo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu, jsou povinnymi tdaji k
tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Nebudou-li uvedené Udaje subjektem udaju poskytnuty, nemuize byt uzaviena ani plnéna Smiouva. Ostatni osobni Gdaje jsou
subjektem udaju poskytovany dobrovolné.

9.3 Subjekt udaju souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sdm nebo prostrednictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5 opravnén zpracovavat Data pro Ucely nabizeni
produktl a Sluzeb, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni Gcely a pro dal$i Ucely sjednané s ucastnikem, to vSe v rozsahu, v jakém byla poskytnuta
subjektem udaju nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pfi poskytovani Sluzeb &i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li
nezbytné pro dosazeni Ucelu uvedenych v odstavci 9.3. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro vy$e uvedené Gcely po dobu stanovenou na pfislusném formulafi,
dokumentu ¢&i jiném nosici a neni-li tato Ihata stanovena, pak po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do Gplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

9.4 Subjekt udaji svobodné, védomé a jednoznaéné souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho obchodnim zastupcem ¢i osobami
uvedenymi v odstavci 9.4 a 9.5. Formu projevu vile muZe stanovit Poskytovatel a tato forma projevu vile se mize lisit dle typu souhlasu, mizZe to byt napf. podpisem na
prislusném formulafi ¢i jiném dokumentu anebo uzitim Sluzby, zaslanim zpravy elektronickou postou, vyplnénim registracniho formulafe na webovych strankach Poskytovatele
¢i obdobnym Ukonem. Vzal-li i¢astnik svudj souhlas se zpracovanim Dat zpét dle odstavce 9.7 a ucini-li vy$e popsany ukon, ma se za to, Ze opét souhlasi s vy$e uvedenym
zpracovanim Dat. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskana v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt idaju souhlasi s tim,
Ze je Poskytovatel opravnén pro ucely uvedené v odstavci 9.3 a 9.9 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni a adresu subjektu Gdajli i po vyporadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu pro u¢ely nabizeni obchodu a sluzeb. Subjekt idaju dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

opravnén osobam zajistujicim nebo opravnénym zajiStovat vefejnou komunikaéni sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovani Sluzeb, a to za
Ucelem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb po dobu uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt Gdaji souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro Géely a po dobu uvedenou v &lanku Cl. 9 tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani
jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na
provozovani a udrzbé systémdu, prostfednictvim kterych se takové Sluzby subjektim udaji poskytuji.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto &lankem Cl. 9, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich naleZitou
ochranu a kromé pfipadud uloZzenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem udaju je nebude sdélovat tfetim osobam. Subjekt udajd souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data, véetné rodného Eisla a informace o rozsahu a povaze poru$eni smluvnich povinnosti fadné a vcas platit za poskytnutou sluzbu
a informace o nasledné platebni moralce, osobam spravujicim registr idaju o G€astnicich a jinych osobach, a to za u¢elem ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a
davéryhodnosti G¢astnika. Tento souhlas je uc¢astnikem poskytovan od data platnosti Smlouvy a dale po dobu tfi let po datu uhrady posledniho

finan¢éniho zavazku vici Poskytovateli. Prava a povinnosti spravcl, zpracovateld a subjektd osobnich Udaji jsou obsazeny v obecné zavaznych pravnich predpisech.
Poskytovatel data pfeda tfetim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

9.6 Subjekt udaju souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil U¢astnické &islo U¢astnika, resp. uzivatele ostatnim ucastnikum siti nebo tfetim osobam. Dale ucastnik
souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam Gcastnikl s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a u€astnickych ¢isel, popf. i obchodnich firem, sidel ¢i mist
podnikani, adres elektronické posty a informace o tom, zda si U€astnik, resp. uzivatel nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu. Toto neplati pro G¢astniky, resp. uzivatele,
ktefi se zvefejnénim nesouhlasi nebo uzivaji Sluzbu, ktera zverejnéni jejich i€astnickych &isel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vy$e uvedena data o U€astnikovi osobam
opravnénym podle zvlastniho predpisu nebo na jeho zakladé. Ugastnik, resp. uZivatel je v takovém pfipadé opravnén ovéfovat uvedené daje a Zadat jejich napravu, a to
zpUsobem stanovenym Poskytovatelem.

9.7 Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svijj souhlas se zpracovanim Dat dle odstavce 9.6, 9.8 a 9.9 a to vyslovnym, srozumitelnym, uréitym a prokazatelnym
projevem vale (napf. formou doporu¢eného dopisu) po fadné identifikaci subjektu udaji. Po odvolani souhlasu Poskytovatel, resp. tfeti osoba nebude dale zpracovavat Data
ziskana po odvolani souhlasu se zpracovanim a Data ziskana pfed odvolanim souhlasu, av§ak dosud nezpracovana. Subjekt udaju je pfi uzivani sluZzeb s pfidanou hodnotou
opravnén pfechodné odmitnout zpracovani lokaliza¢nich udaju dle odstavce 9.2 pro jednotlivé spojeni do sité/i nebo pfenos zpravy, a to zplisobem stanovenym
Poskytovatelem. Subjekt tidajli je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

9.8 Subjekt udaju ma pravo na opravu Dat. Subjekt udaju ma téz pravo na informace o osobnich udajich, které Poskytovatel sam nebo prostfednictvim osob uvedenych
v odstavci 9.4 a 9.5 zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona o ochrané osobnich udaja. Zjisti-li subjekt udajl, Zze Poskytovatel zpracovava Data v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaju nebo v rozporu se zakonem, ma subjekt Udaju pravo pozadat Poskytovatel o vysvétleni. Subjekt udaju ma
dale pravo v téchto pfipadech pozadat Poskytovatel o odstranéni takového stavu (zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
daja). Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu Gidajli o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma subjekt tdajd pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich Gdajt (dale jen "Ufad"). Subjekt tdajti se na Urad mize obratit i pfimo. Dal$i prava subjektu Gdajti jsou uvedena v § 21 zakona o ochrané osobnich dajd.

9.9 Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektd,
které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy, uc¢astnického &isla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni,
faxem ¢i jinymi obdobnym zptsobem.

ClI. 10 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni.

10.1 Ucastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici G€astnikovi ze Smlouvy na treti
osobu.
10.2 Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu

ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku; pohledavky na thradu SluZeb vzniklé na zakladé této Smlouvy miize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi
predpisy.

10.3 Smlouva mtze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VSeobecné
podminky, Reklamacni fad, Cenik v¢. vy$e pravidelnych poplatkt nebo podminky marketingovych akci, stejné jako podminky poskytovani SluZeb &i jejich poskytovani
jednostranné ukongit, a to zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpisu, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci; o téchto zménach informuje Poskytovatel G€astnika prostfednictvim internetovych stranek www.dobeska.com, v Klientském centru, popf. formou zvolenou
U€astnikem pro doru€ovani vyuctovani za Sluzby nebo jinou vhodnou formou. Znamenaji-li tyto zmény pro u€astnika zhorSeni podminek a nejsou vyvolany zménou pravnich
predpisu, informuje o nich Poskytovatel u¢astnika nejméné 30 dnu pFed jejich zamyslenou Ucinnosti.

10.4 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se
budou fidit obchodnim zakonikem. Zaroveri se smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.5 Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovort s Poskytovatelem, vztahujicich se k plnéni prav a povinnosti ze
Smlouvy za G€elem vnitni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

10.6 Strany se dohodly, Ze pfipadné reklamace ze strany U¢astnika budou feSeny prostfednictvim Klientského Centra. Klientské Centrum je pro ucely téchto
V8eobecnych podminek reklamaénim mistem. Reklamace se Fidi Reklama¢nim fadem vydanym Poskytovatelem.

10.7 Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom origindle a dvou stejnopisech, z nichZz Poskytovatel obdrzi jeden original a jeden stejnopis a ucastnik jeden stejnopis;
vyhotovuje-li se Smlouva v jednom originale a jednom stejnopise, obdrzi Poskytovatel jeden original a G€astnik jeden stejnopis.

10.8 Poskytovatel je opravnén tcastnikovi pridélit pristupové heslo, které slouzi k zabezpegeni komunikace mezi Géastnikem a Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje se

svym pfistupovym heslem nakladat jako s diivérnym Udajem a nese odpovédnost za nakladani se svym heslem, za jeho ztratu ¢i prozrazeni. V pfipadé prozrazeni, i ztraty
hesla je u¢astnik povinen toto neprodlené oznamit Poskytovateli prostfednictvim Klientského Centra.

10.9 Pro komunikaci mezi u¢astnikem a Poskytovatelem se pouZiji kontaktni udaje uvedené U€astnikem ve Smlouvé. Pokud U¢astnik neoznami Poskytovateli zménu
kontaktnich udaju ma se za to, Ze bylo doru¢eno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni adresu (popf. e-mailovou adresu, telefonni ¢islo). Jestlize
Poskytovatel pfidélil U¢astnikovi v ramci uzivani sluzeb pfistupu k siti Internet e-mailovou adresu, bude ke komunikaci s G€astnikem pouzita zpravidla tato adresa. V



pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo jiného
zafizeni Poskytovatele.

10.10 V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost resp. u€innost
ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek.
10.11 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji u¢innosti dne 1.12.2009 a rusi a nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky

Poskytovatele pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji t€innosti nabytim uginnosti pozdéjsich vSeobecnych
podminek.



